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Objeto, contexto y alcance de la contratacion

1.1. Objeto

El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y prestaciones técnicas que regiran la contratacion de servicio “Desarrollo de una
Herramienta Digital para la Gestion Automatizada de Comunidades Energéticas”.
Esta herramienta, que debera estar basada en tecnologias Big Data, proporcionara a
EnergyLab la estructura necesaria para la aplicacién de algoritmos de gestion avanzada
que optimicen la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad de las instalaciones de
generaciéon de energia renovable creadas dentro el proyecto “ALDEALIX”.

1.2. Contexto

El proyecto “ALDEALIX” es un proyecto en consorcio, liderado por la AGADER - Axencia
Galega de Desenvolvemento Rural (Xunta de Galicia) y financiado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional FEDER - Programa Interreg V-A Espana-Portugal (POCTEP)
2021-2027. El proyecto ha iniciado su ejecucion el 1/07/2023 y prevé su finalizacion el
30/06/2026, si bien esta ultima fecha podra verse modificada si el consorcio del proyecto
estima necesario la solicitud de una ampliacién de plazo y dicha solicitud es aprobada
por los 6rganos de gestion del Programa POCTEP.

ALDEALIX plantea el impulso de comunidades energéticas basadas en biomasa en el
territorio rural (aldeas) de Espana y Portugal como una alternativa viable para producir
energia de proximidad a partir del aprovechamiento de la biomasa que se genera en los
montes de los entornos de las aldeas y que carece de salida comercial. Asi, el foco de
estas comunidades sera el abastecimiento de necesidades térmicas de viviendas y
edificios publicos (en su caso) mediante la creacion de pequenas redes de calor, que se
complementara con la generacion de energia eléctrica fotovoltaica con almacenamiento
en baterias. El proyecto se presenta como una solucion integral e innovadora de las
necesidades energéticas térmicas de las aldeas creando una comunidad energética de
biomasa local, de forma que consigan autoabastecerse en términos energéticos y
generen a su vez un ahorro econémico para sus habitantes. Para tal fin el proyecto
desarrollara una herramienta digital que permita la gestion inteligente de las
comunidades.

En particular se prevé la intervencién en 4 comunidades energéticas rurales (dos en
Galicia y dos en el norte de Portugal) a las que se les dotara, tanto de una red de calor
abastecida por biomasa, como de un sistema de generacion fotovoltaico para cubrir
parte de su demanda de electricidad.

Si bien EnergyLab dispone de la experiencia y el conocimiento necesarios para disefar
los algoritmos de optimizacion para la gestion de las comunidades de energéticas es
preciso contratar un servicio que permita desarrollar e integrar conjuntamente en la
herramienta digital (en adelante, Plataforma), las distintas funcionalidades descritas en
el Anexo 1.

Para completar el sistema y los servicios prestados a través de la herramienta digital,
se implantara un Backoffice que permita a los gestores de la comunidad realizar un



control 6ptimo de toda la informacidn, comunicacién con las redes, sistemas energéticos
y térmicos y asi como con los miembros de la misma.

1.3. Alcance

El objeto de la contratacion conlleva el suministro por parte del adjudicatario, de un
software y hardware (si fuese necesario) para la prestacién de un conjunto de servicios
detallados que se exponen de forma resumida a continuacion:

1.

Disefio e implantacion de una Plataforma de Gestion Energética para
Comunidades Energéticas hasta su puesta en funcionamiento efectiva, segun el
contenido y las prescripciones del presente Pliego. Incluira tanto el desarrollo del
software necesario para el correcto desempeno de la plataforma, como los
servicios necesarios para su implantacion e integracion con las funcionalidades
planteadas (Anexo 1).

Elaboracion de documentacion con informacion detallada sobre el proceso de
disefio y de implantacion de la plataforma.

Creacion de un manual de uso, e imparticion de formacion al personal de
EnergyLab involucrado para mantener las condiciones de operacion de la
plataforma mas alla de la finalizacién del contrato.

Soporte, asistencia técnica y mantenimiento integral de la plataforma y todos sus
componentes durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Definicion e implementacion de las herramientas necesarias para garantizar la
eficiencia de la plataforma en la ejecucién de todas las funcionalidades definidas
(Anexo 1), asi como en la integracién con otras fuentes de informacién externas
(Sistemas loT, APls, Web servers, etc.).



1.3.1. Diseno e implantaciéon de una plataforma de gestion de energética

1.

Principios de disefo:

La arquitectura funcional de la plataforma debera contener al menos las siguientes

capas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hardware: la plataforma propuesta estara ubicada en servidores fisicos propios
o de terceros (Infraestructure — as - a Service (laaS)).

Entorno de trabajo (Framework): el entorno de trabajo utilizado sera el
propuesto por el licitador y permitird el almacenamiento y procesado de al
menos 2.500 variables con una latencia diez-minutal.

Coordinacion, en la que un software orqueste y determine cuando se van a
lanzar los diferentes trabajos de procesamiento de datos que se van a llevar a
cabo en la plataforma.

Ingesta de las fuentes de datos externas, en las que un software permita extraer
informacion de bases de datos estructuradas, semi-estructuradas y no
estructuradas, en batch y/o en streaming.

Almacenamiento en bruto de los datos ingeridos (Data Lake), en el que al menos
se disponga de las siguientes areas:

a) Zona de aterrizaje (o landing).

b) Zona de staging, temporal o de trabajo.

c) Zona de produccién o Golden.
Procesamiento de los datos, para poder hacer consultas en diferentes
lenguajes, escribir rapidamente programas que trabajen con flujos de datos y
procesar la informacion de manera muy rapida ("streaming”).
Acceso y explotacién de la informacién. Dicha capa debe incluir las
funcionalidades antes descritas en el Anexo 1 y proporcione acceso a la
informacion a los diferentes usuarios, herramientas y aplicaciones.

Visualizacion de los datos procesados y explotados.

Canales de interaccion: aplicaciones a través de las cuales diferentes usuarios
puedan acceder a la plataforma (WEB, APP, etc.).
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Figura 1: Arquitectura funcional de la plataforma Big Data.

El licitador podra proponer la arquitectura y tecnologia Big Data que estime adecuada
siempre que esta cubra los requerimientos exigidos en este Pliego.

La plataforma debera ser flexible, para que, una vez finalizado el proyecto, sea capaz
de ingerir y procesar otros tipos de datos o archivos, y ademas, ser escalable para poder
incorporar la informacién de otras CEs en el futuro.

2. Jerarquica de cuentas y aplicacion multiplataforma

Los usuarios accederan a la plataforma via web o APP, mediante claves de acceso y
privilegios modulables. La herramienta permitira la gestion de los distintos perfiles por
parte del administrador, que podra crear, asignar o modificar los roles de acceso segun
evolucione la plataforma. Inicialmente, la plataforma contara como minimo con los
siguientes perfiles de usuario:

1) Rol de Nivel Basico: este perfil estara pensado para los prosumidores de las
CE; de forma que puedan visualizar tanto sus propios datos energéticos, como
los generales de la propia comunidad a la que esta adscrito. En este caso, en
principio la capacidad de edicién estara limitada a la configuracién de la
visualizacién, descarga de datos, comunicacién con el resto de los usuarios de
su CE o la subida de facturas propias para su validacion. (al menos 80 perfiles
de usuario)

2) Rol de Nivel Intermedio: este perfil estara destinado para favorecer las labores
de los gestores de las CE. Estos usuarios tendran los permisos propios del nivel
inferior y, ademas, la capacidad de generar nuevos usuarios de nivel basico.
Las capacidades de edicion seran las necesarias para la correcta administracion
de la entidad, lo que incluye tanto la gestién de los distintos flujos energéticos,
como de la facturacién asociada a los mismos. (al menos 12 perfiles de usuario)

3) Rol de Nivel Avanzado: este perfil se configurara como un administrador de
gestores de CE, de tal forma que permita la asistencia y la creacion de nuevos
perfiles de usuarios de nivel inferior. Este perfil tendra la capacidad de analizar
el comportamiento energético de todas las CE en su conjunto y realizar un



benchmarking entre los distintos usuarios de las distintas CEs de forma que se
puedan detectar buenas practicas que mejoren los resultados del conjunto. (al
menos 5 perfiles de usuario)

4) Rol de Nivel Superior: este perfil se concibe para llevar a cabo las labores de
administracion de la plataforma, con capacidad de modificar su configuracion,
introducir nuevas funcionalidades o la administracion general de perfiles de
todos los usuarios adscritos a esta. (perfil de usuario unico)

La informacion de detalle de los consumos energéticos de cada unidad de consumo
(vivienda o edificio terciario) debe poder ser estancos dentro de cada CE. Por lo que el
sistema debe poder comparar perfiles, detectar buenas practicas y generar propuestas
de mejorar de forma andnima y trasladarlas a los diferentes usuarios para su aplicacion.

3. Relacion de las instalaciones a controlar

Las comunidades energéticas desarrolladas en el proyecto ALDEALIX se ubicaran en
entornos claramente rurales de Galicia y el Norte de Portugal. Dentro del ambito gallego
se prevé que las instalaciones se lleven a cabo en los concellos de Monterrei y de
Cerdedo—Cotobade, mientras que en Portugal se desarrollaran en los municipios de Vila
Poucga de Aguiar y Arcos de Valdevez.

En cada una de estas ubicaciones de creara una red de calor alimentada con biomasa
y una instalacion fotovoltaica con almacenamiento en baterias. Por lo que, las CEs
tendran generacion eléctrica y térmica renovable, sistemas de almacenamiento y en el
caso de la red de calor, sistemas de distribucion e intercambio de calor con los usuarios
finales. Ademas de las instalaciones de generacion, cada una de las CEs se compone
de unas 20 unidades de consumo térmico y eléctrico (viviendas, edificios publicos,
instalaciones comunitarias, etc.). Esto supone que el sistema recogera unas 2000
variables con una periodicidad diez-minutal.

Todos los datos registrados en las diferentes instalaciones seran transmitidos hacia el
Data Lake donde la plataforma tendra que ingerirlos adecuadamente segun las
capacidades que se quieren poner a disposicion de los usuarios de las CEs.

4. Visualizacion de datos

La plataforma trabajara con datos energéticos, econdmicos y medioambientales, para
presentar informacion derivada (KPIs) que permita la gestion y mantenimiento de las
diversas instalaciones. Esta debe permitir la visualizacion grafica tanto de datos
historicos hasta con una periodicidad cuarto-horaria, como de las distintas variables en
tiempo real, asi como ofrecer la posibilidad de descargar los datos en un formato
editable para su posterior analisis.

Asi mismo, la plataforma permitira la comprobacion de las facturas eléctricas y la
prevision de gastos del mes siguiente, por lo que los sistemas de visualizacion tendran
en cuenta las proyecciones a futuro en las herramientas de analisis.



5. Gestion de informacion organizativa y administrativa

La plataforma tendra la capacidad de ser usada como repositorio documental de las
facturas energéticas tanto de las CEs, como de las propias unidades de consumo. Asi
como de emitir las facturas correspondientes a la distribucion de costes dentro de la CE.

Ademas, también permitira la organizacion y gestién de la CE, poniendo a disposicion
de los usuarios al menos las siguientes herramientas: un calendario de actividades (ej:
Calendar), coordinacion de fechas de reuniones (ej: Doodle), estructura de carpetas
compartidas para coordinacién de actividades internas.

6. Implantacién de iniciativas de actuacion

La plataforma permitira definir iniciativas de actuacion, es decir, medidas de ahorro
energético o proyectos con nuevas actividades digitalmente documentadas, con al
menos la siguiente informacion:

* Titulo de la iniciativa

*  Descripcién

* Periodo de vigencia

* Ahorros energéticos y econdmicos previstos
*  Puntos de generacion o consumo afectados

Estas iniciativas pueden tener caracter particular y afectar a una unica unidad de
consumo, o general y tener impacto sobre toda la CE.

Dentro de las iniciativas de actuacion definidas, la aplicacion debe permitir el
seguimiento de esta, mostrando los gastos y/o consumos realizados, asi como su
evolucion dentro del periodo de vigencia. También se debe disponer de un histérico de
iniciativas pasadas para considerar sus efectos en futuros proyectos.

7. Comunicacion interna. Generacion de alarmas/avisos

Con el propésito de mejorar comunicacion dentro de la CE se estableceran canales de
comunicacion interna bidireccionales entre los socios y los érganos de gestion de esta.

Estos canales de transmision de informacion seran aprovechados por la plataforma para
enviar alarmas a los gestores sobre anomalias 0 mejores estrategias de funcionamiento
de las instalaciones, asi como avisos a los usuarios para que puedan aplicar las buenas
practicas detectas en otros centros de consumo analogos de las CEs, de forma que
ayuden a minimizar la demanda energética de la organizacién. Estas comunicaciones
seran generadas automaticamente mediante algoritmos de IA creados por EnergylLab
mediante la informacién recogida en el Data Lake; y transmitidos a los distintos usuarios
segun sus privilegios y orden jerarquico.



8. Seguridad de la informacion y proteccion de datos

Los datos energéticos analizados se consideran de caracter personal segun la ley de
proteccion de datos (GDPR (Parlamento Europeo) y por lo tanto deben almacenarse,
tratarse y transmitirse de forma que se garantice el cumplimiento de los protocolos de
seguridad establecidos por la legislacion vigente.

Las personas que intervengan en el desarrollo de los trabajos deberan firmar un acuerdo
de confidencialidad para acceder a la informaciéon a la que tenga acceso, incluso
después de la finalizacion de la relacion contractual. El acceso y tratamiento de los datos
solo podra ser llevado a cabo por el personal con autorizacién expresa para realizar las
tareas, actividades y obligaciones derivadas del servicio licitado. El adjudicatario debera
adoptar las medidas necesarias para que su personal cumpla con estos principios y
comunicar cualquier incidente que pueda surgir al respecto.

La ejecucién de los trabajos y la disposicidn de los datos no podran ser delegados a
terceros sin la autorizacién previa y por escrito de la entidad responsable de la licitacion.

1.3.2. Elaboracion de documentacion con informacion detallada sobre el
proceso de disefo y de implantacion de la plataforma

El adjudicatario debera hacer entrega de toda la informacion que genere el proceso de
disefio, asi como el de implantacién de la plataforma de modo que esta sirva a
EnergyLab como documentacion de referencia para la gestion de la plataforma una vez
el plazo de ejecucion del proyecto haya finalizado.

1.3.3. Creacion de manual de uso e imparticion de formaciéon sobre el
funcionamiento de la plataforma

Una vez finalizada la plataforma, el adjudicatario elaborara un manual de uso completo
en formato digital, ademas de impartir formacion especifica al personal de EnergyLab,
en donde se describira el funcionamiento de la plataforma para comprender su
funcionamiento interno y permitir su gestion de forma eficiente.

1.3.4. Soporte, asistencia técnica y mantenimiento integral de la plataforma

El adjudicatario debera ofrecer un servicio de soporte, asistencia técnica vy
mantenimiento a EnergyLab durante el periodo de vigencia del contrato. Dicho servicio
se requiere a fin de poder resolver consultas e incidencias técnicas por los usuarios
antes indicados.

1.3.5. Definicién e implementacion de las herramientas necesarias para
garantizar la eficiencia de la plataforma las herramientas de Big Data

El adjudicatario debera definir y explicar cual es el entorno de trabajo que propone en
su solucion, asi como las aplicaciones a utilizar, indicando qué capacidades tienen cada
una de ellas, las relaciones existentes entre las mismas y con las funcionalidades
descritas en el Anexo 1.

Asi mismo se expondran como y en que magnitud es capaz de integrar otras fuentes
de informacion externas (Plataformas de gestion energética, APls, Web servers, etc.).



Fases y plazos de ejecucion

Debido al programa de trabajo establecido en ALDEALIX, la prestacion del servicio
detallado en este Pliego se estructurara en cuatro etapas que se desarrollaran de forma
incremental:

2.1. Diseino de la arquitectura y de las principales funcionalidades de
la plataforma

La primera fase consiste en disefiar la arquitectura principal de la plataforma basada en
tecnologias Big Data que permita realizar la ingesta de todos los datos que caracterizan
el funcionamiento de las cuatro CEs, su almacenamiento en bruto en un lago de datos
(Data Lake), su procesamiento en batch y en tiempo real para obtener la informacion
derivada, la gestion de los flujos de trabajo y el acceso o la explotacion de la informacién
para optimizar el comportamiento energético de las distintas instalaciones.

El disefio de la arquitectura y la justificacién de las herramientas empleadas para
obtener las funcionalidades objetivo deberan estar definidas y argumentadas el 30 de
junio de 2024.

2.2. Ingesta, almacenamiento, procesamiento y visualizacion.

Durante esta fase, se llevara a cabo la ingesta de fuentes de datos externas (API
Meteogalicia, API Esios, Web Server analizadores de redes, PLCs, sistemas loT, etc.)
y el almacenamiento en bruto de los datos ingeridos mediante la programacion de un
Data Lake.

La informacion que debera ser ingerida y almacenada podra ser estructurada, semi-
estructurada o no-estructurada, por lo que las tecnologias Big Data utilizadas, deberan
estar preparadas para ello.

La informacion recopilada se presentara, previo procesamiento de esta, en la plataforma
de visualizacion a través de distintos paneles de monitorizacion. Estos seran definidos
por EnergyLab y tendran el objetivo de informar del estado de las principales variables
de control y KPIs de los distintos sistemas que componen las CEs tanto en batch como
en tiempo real.

El despliegue inicial de la plataforma, con la presentacion de las distintas capacidades
que ofrecera la misma, se realizard a finales del primer cuatrimestre de 2025 (30/04/25).

2.3. Explotacion de Ila informacién e implantacion de Ilas
herramientas de gestion avanzada

En el momento en el que se dispongan de datos suficientes, se iniciaran por parte de
EnergyLab el desarrollo de los algoritmos de gestidon avanzada que permitiran: evaluar
de forma predictiva la demanda eléctrica y térmica, optimizar energética y
economicamente la generacion eléctrica o minimizar las pérdidas de distribucion entre
otras capacidades. La estructura Big Data propuesta, debera contener tecnologias de
explotacion de la informacion capaz de procesar estos algoritmos en batch y tiempo real,



actuando en consecuencia para maximizar su efecto sobre el comportamiento
energético del sistema.

Este sera un proceso iterativo que evolucionara segun se dispongan de nuevos datos,
por lo que inicialmente se estima que sera necesario recopilar un ano de datos de las
distintas instalaciones para completar satisfactoriamente las distintas herramientas de
gestion avanzada de la plataforma. Este hecho implica que esta etapa no se completara
hasta finales del primer cuatrimestre de 2026 (30/04/26).

2.4. Validacion de operatividad tanto de los servicios de gestidon de
las instalaciones, como de los usuarios de las CE.

Esta fase se iniciara cuando la Fase 2.2 esté finalizada, y se ira abriendo
progresivamente a los distintos tipos de usuarios de la plataforma, para que puedan ir
dando feedback de su usabilidad a medida que se incorporen nuevas herramientas a la
misma.

Este proceso se consensuara con EnergylLab y se abriran distintas etapas durante el
proceso de desarrollo que permitiran adecuar los servicios de la plataforma a las
distintas necesidades de los diferentes usuarios.

Esta optimizacion finalizara tras recibir la validacion de las ultimas prestaciones de la
plataforma, que se esperan durante la ultima parte del proyecto en mayo de 2026.
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Documentacion a entregar

El licitador debera presentar, con caracter de minimos, la siguiente documentacion
técnica:

e Memoria técnica descriptiva de la propuesta de disefio de la plataforma,
incluyendo:
o Descripcion de detalle de la arquitectura Big Data.

o Flujograma con la transmisién de informacion desde la captacién del dato
hasta las distintas aplicaciones del front end.

o Herramientas propuestas para el trabajo tanto en batch, como en tiempo
real (podrian ser las mismas).

o Integracién de la algoritmia de gestion avanzada dentro de la estructura
de funcionamiento de la plataforma.

o Diagrama de Gantt con la propuesta de desarrollo de la plataforma.

e Protocolos de seguridad establecidos para la trasmision y tratamiento de los
datos.

e Solucion propuesta para la ubicacion del hardware en caso de que fuese
necesario.

e Descripcion de las herramientas para la Gestion de informacion organizativa y
administrativa.

o Toda aquella documentacién que el adjudicatario crea necesaria presentar a
mayores de la ya indicada, para la completa evaluacion de la solucién propuesta.
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Criterios de evaluacién de aspectos técnicos

Para la valoracion de las propuestas, la mesa de contratacion de EnergylLab tendra en
cuenta el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el presente Pliego asi
como las propuestas de mejora que incluyan las ofertas presentadas, recogiéndose los
valores de puntuacion a asignar, en la siguiente tabla:

APARTADO CONCEPTO VALORACION

Grado de adecuacion y sencillez

de la estructura Big Data (nimero

de aplicaciones que la componen) 6
a las funcionalidades planteadas

(Anexo 1).

Grado de descripcion de
flujograma desde la captacién del

- 3
dato hasta su explotacion y
Arquitectura de la visualizacion.
plataforma
Adaptabilidad para la introduccion
de nuevas funcionalidades vy 3

algoritmos de control de los
sistemas.

Definicion de propuestas para
optimizar la comunicacién entre 3
los sistemas loT — plataforma.

Capacidades de la visualizacion y

Gestion energética descarga de datos 3
Validacién de facturas 3
energéticas

Gestion de informacion Herramientas organizativas de

orga-nl_zatlv? y equipos de trabajo (ej. Foros de

administrativa organizacion para actividades
internas, Posibilidad de subir 3

videos de difusion interna,
Herramienta de balance de
cuentas)
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Cronograma de
desarrollo

Introduccion de hitos para
trasladar versiones de un minimo
producto viable de la plataforma
dentro de cada fase.

Protocolo de seguridad

Protocolos de seguridad
establecidos para el
almacenamiento, tratamiento vy
transmision de datos

Caracteristicas de los
servidores (Hardware)

Capacidad de procesamiento de
datos

Escalabilidad

Servicio de respuesta ante
incidencias (Almacenamiento,
Monitorizacion y Control)

Grado de independencia
de la plataforma

El grado de independencia se
evaluara en funcién del tipo de
equipos 0 servicios que se
necesite requerir al adjudicatario
para el correcto funcionamiento
de la plataforma tras el final del
proyecto.

30

Valoracién econémica

Las restricciones de puntuacion
econOmica estan descritas en el
pliego administrativo

30

TOTAL PUNTUACION:

100
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Anexo 1

A continuacion, se exponen las funcionalidades que deberan ser soportadas por
la Herramienta Digital para la Gestion Automatizada de Comunidades Energéticas
que sera objeto de contratacion por parte del beneficiario EnergyLab para su
desarrollo en el proyecto 0053 _ALDEALIX_1_E. Estas funcionalidades seran
disefiadas por EnergyLab y programadas e implementadas en la plataforma por el
adjudicatario.

Nivel Usuario final

e Principales consumos energéticos en tiempo real y acceso al histérico de datos
tanto para analizar la evolucién propia como de la Comunidad Energética (CE) a
la que estd adscrita. Estos datos incluyen tanto el grado de autoconsumo
alcanzado, como la venta de excedentes energéticos a la red. Donde sea posible
se realzara una disgregacién de consumos por fases / equipos.

e Analisis de la evolucion y distribucion de los costes, asi como la presentacion de
la previsién de consumo a medio plazo (analisis predictivo de la demanda).

o Recomendaciones de uso en funcion de los histéricos datos y las previsiones de
demanda y precio de la energia.

e Simulacién facturacion energética y envio de la facturacién mensual.
e Sistema de comunicacion interno

e Repositorio de facturas y acceso a la documentacién de la Comunidad
Energética. Asi como, la normativa relacionada con la gestion de la comunidad
o los contratos de explotacion de las instalaciones o comercializadoras
energéticas.

e Analisis comparativo econédmico y medioambiental entre las instalaciones
actuales y las implantadas con la comunidad energética (Biomasa +
Fotovoltaica).

Nivel Gestor de la CE (donde se incluiran las administraciones publicas)

o Distribucion de consumo entre los distintos usuarios y global de la CE.
e Prevision de la generacién fotovoltaica.

o Optimizacion del sistema de almacenamiento y del grado de autoconsumo
eléctrico.

e Recomendaciones de uso para mejorar el rendimiento del District Heating de
Biomasa.

o Asistente para la gestion de las reservas de biomasa en silos.

e Herramienta para la gestion de los usuarios de la CE (Incorporaciones y Bajas,
alarmas energéticas y econdmicas, Informe mensual con KPIs econdémicos,
energéticos y medioambientales tanto individualizados, como agregados).
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e Presentacion de los KPIs de las instalaciones en tiempo real.

Analisis y optimizacion de los criterios de reparto.
¢ Sistema de comunicacién interno

¢ Analisis de la evolucion y previsién de las iniciativas de actuacion.

¢ Benchmarking comparativo dentro de la CE evaluando tanto aspectos
energéticos como medioambientales (indicador emisiones de CO,).

Nivel Administrador de Gestores de CE (donde se incluiran las administraciones
publicas supralocales)

e Benchmarking comparativo entre CE.
e Benchmarking comparativo anomizado entre usuarios de distintas CE.
e Traslado de buenas practicas entre CE.

Si bien las funcionalidades estan distribuidas por jerarquias para facilitar su comprension
y relevancia de aplicacion, estas pueden ser compartidas o adaptadas entre niveles a lo
largo del proyecto
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